2018年优质护理服务举措
	科室
	内  容

	1w
	1. “新年送祝福、送平安”  我们在一起(2018)

	
	2. 为危重症患者病房过生日

	
	3. 建立微信群（2018）

	2w
	1. 卫生间地面指示荧光条

	
	2. 防跌倒图文手册

	3w
	1. 元宵节送温暖活动

	
	2. 向阳的她系列活动

	
	3. 乳腺疾病科普公众号---金医粉红丝带

	
	4. 制作新版的健康宣教手册

	
	5. 制作了安全指导二维码

	4w
	1. 建立神经外科二维码

	
	2. 监护室夏天加装纱窗和放置中药包，减少蚊虫

	5w
	为包皮手术病孩提供简易防搁用品

	6w
	1. 病床新增床角测量角度器

	
	2. 床头增设有效深呼吸及有效咳嗽咳痰宣教卡片

	7w
	科内开展简易眼保健操减轻视疲劳

	8w
	1. 新春送“福”，抬头见“福”

	
	2. “元宵节送祝福，我们在一起”

	
	3. 安全宣教月

	
	4. 药物宣教月

	
	5. 戒烟宣教月

	9w
	1. 开展产后体操

	
	2. 产后健康宣教二维码

	
	3. 宝宝的诞生礼——祝福卡

	
	4. 孕妈妈的美丽大肚

	
	5. 母乳喂养宣传日

	10w
	1. 妇科健康教育二维码宣传墙

	
	2. 张贴地标（配餐室，检查室，污物间），方便患者计划、家属

	科室
	内  容

	11w
	1. 制作照片墙

	
	2. 开展“共情”活动

	
	3.  病房探访活动

	12w
	1. 蓝光箱棉质床围

	
	2. 爱心手套、脚套

	
	3. 制作安全宣教视频

	13w
	1. 温暖护栏

	
	2. 凹形手垫

	
	3. 健康宣教彩色二维码

	
	4. 制作陪护椅使用安全温馨示意图

	14w

	1. 制作沙袋固定绑带

	
	2. 改良冠脉造影专用搁手垫

	15w
	1. 检查提示卡

	
	2. 慢病个性化健康教育个性化处方管理

	
	3. 录制了胰岛素居家注射教育视频

	16w
	1. 戒烟处方、戒烟视频

	
	2. 手机APP在住院患者健康宣教

	
	3. 为特殊人群建立了彩色的“第二语言”图文册

	
	4. 微波炉使用温馨提示

	17w
	1. 优化病区、墙壁张贴励志语

	18w
	1. 照片墙

	
	2. 举办了“香囊传祝福，健康过端午”活动

	19w
	1. 制作了各种疾病健康宣教二维码

	
	2. 标本采集专用盒

	20w
	1. 住院家庭化，环境温馨化”

	
	2. 制作了各种疾病健康宣教二维码

	ICU
	1. 危重患者约束背心

	
	2. 负压牙刷

	
	3. 生命树·健康角

	
	4. 制作漫画：【翻身拍背小故事】

	科室
	内  容

	ICU
	5. 多功能海绵球垫

	门诊
	1. PICC患者使用保护套

	
	2. 爱心饼干

	急诊
	1. 健康宣教多形式手机App

	
	2. 提供手机充电服务

	血透室
	举办血透室第十二届肾友会

	儿察室
	1. 候诊的儿童讲故事

	补液室
	1. 设立母婴专区

	静配中心
	为临床提供避光袋

	妇科门诊
	母乳喂养专题讲座

	手术室
	1. 术前带药袋

	
	2. 可吸收线清点盒

	
	3. 上肢悬吊大手套

	
	
























	项目
	内容
	精彩掠影

	健康教育
	乳腺疾病科普公众号---金医粉红丝带
为了医患方便交流，我们还建立了公众号：“金医粉红丝带”，定期发布一些与乳腺癌相关的知识和乳腺保健知识，乳癌患者可以在后台提问，相互交流。

制作新版的健康宣教手册
以图文并茂的形式，从入院篇，安全篇，药物篇，疾病篇，检查篇等等9个板块精心制作，为推广目前热门的快速康复理念，还单独制作了加速快速康复篇。

有效深呼吸及有效咳嗽咳痰宣教卡片
为能使手术患者及卧床患者在术前更快更有效的掌握有效深呼吸及有效咳嗽咳痰，防止肺部感染并发症的发生，新增床头有效深呼吸及有效咳嗽咳痰宣教卡片。

开展简易眼保健操减轻视疲劳
8个保护眼睛的穴位,当你在在空闲的时候按摩一下,一定能缓解视觉疲劳。

产后健康操
开展产后体操，帮助产妇进行骨盆、韧带排列恢复、腹部和盆底肌肉群的恢复，使产妇及早恢复体形。

各种疾病健康宣教二维码
将专科常用的一些宣教知识都制作成二维码，
供患者和家属随时扫描随时学习

胰岛素居家注射教育视频
为了让患者在家也能正确注射胰岛素，专门录制了胰岛素居家注射教育视频，患者可以在家学习，充分掌握科学的胰岛素注射方法，从而避免由于方法不对而导致的一系列问题。

健康教育个性化处方
个性化处方为每位患者量体裁衣，把最合适的知识教给患者，解决他急需解决的问题，这样可以更好的帮助患者管理疾病，达到更好的治疗效果。
制作漫画：【翻身拍背小故事】
漫画的形式【翻身拍背小故事】让患者以及
家属理解和了解翻身拍背的知识！

多功能海绵球垫
本款产品可以用于抬高阴囊，减少水肿，从而降低感染的可能性。此多功能海绵垫还可以让此类患者握在掌心，防止指甲与掌面过度接触造成伤害，亦可以“捏一捏”进行简便的手指功能锻炼，有效缓解手部肌肉萎缩及畸形等情况的发生。
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	护理安全
	防跌倒 图文手册
针对老年患者记忆力有差别，光口头宣教不能起到效果，利用图文并茂的形式有利于增加记忆。放于健康拦，患者或家属随时可以取阅。

床角测量角度器
便于根据治疗护理要求更精确的抬高患者床头

药物宣教月
为普及合理用药安全常识，提高人们合理使用药物的意识和水平，五月我们走入他们的身边，依一对此进行解答，重新认识抗菌药物、营养液等，对广告中过度夸大的宣传语进行剖析，拨开云雾见青天，此次活动，深受病友的喜爱，对看病吃药的误区也有了一定的认识，贴近患者，普及了合理用药安全常识，为患者的身体健康和生命安全提供保障。

安全宣教月
保障在院患者人身安全，始终贯彻“安全第一”，规范使用病房内公用设施，科室护士群策群力，发挥自己的聪明才智，自制了陪客椅操作说明，护栏操作说明，热水瓶使用安全、微波炉使用等安全说明书。

安全宣教视频
健康教育项目增加《儿科安全隐患防范知识》，增加宣教力度，促进家长主动参与患儿安全护理，减少不良事件的发生。


危重患者约束背心
危重患者约束背心是一款背心式的身体约束工具，主要适用于ICU危重烦躁患者，将患者的上半身牢固的固定在床上，可以防止患者前倾造成意外，适用与不同体型的患者。
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	病区环境
	制作照片墙
为了让患者及家属更好的熟悉医护理人员，拉近护患距离，在病房内制作了照片墙。


地标
张贴地标，让患者及家属能够更迅速准确的找到配餐室，检查室，污物间
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	服务举措
	元宵节送温暖活动
普外科医护人员亲自动手给每一位患者制作了元宵彩灯，我们的外科医生们用善用手术刀的手拿起了美工刀，心灵手巧的护士姐妹们折起了彩纸，医护共同合作完成了一件件色彩明快而又小巧可爱的小灯笼。每一刀，每一道都凝聚了医护人员对患者深深的祝福，祝愿和期待他们早日康复、祛除病魔！
“新年送祝福、送平安”  我们在一起
大年三十，中国传统过年，全家团聚的日子，总有部分患者及家属因病不能回家，为了让不能回家过年留守在病房的患者及家属能在科室过一个温暖的大年三十，一病区医护人员组织“送祝福、送平安，我们在一起”活动，为住院患者送上深深祝福，祝早日康复。

宝宝的诞生礼——祝福卡
宝宝的诞生礼从制作到运用，新鲜出炉。这个清晰的小脚丫印，这个带着祝福的卡片记载着宝宝出生的情况，迈开了宝宝人生的第一步，于4月1日开始发放启用至今。

送香囊传祝福
端午节前夕联合院工会一起举办了“香囊传祝福，健康过端午”活动。

设立母婴专区
在输液室注射间局部区域设立“母婴区”为哺乳期妇女提供私密空间，给患者及家属带来便利。
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