售后服务体系及保障方案
1、 售后服务机构信息
1. 机构名称：：                        
2. 机构地址（上海本地）：                                    
3. 联系电话（手机）：                    
4. 联系电话（座机）：                    
5. 联系人：                   
6. 机构性质：□ 自有  授权
7.  证明材料： □ 房产证复印件 □ 租赁合同复印件 □ 品牌授权书复印件（附相关文件）
2、 售后服务响应机制
1. [bookmark: _GoBack]响应时间：接到设备故障通知后，                小时内电话响应，         小时内上门服务（如遇紧急情况，可协商缩短响应时间）。
2. 维修时限：一般故障         小时内修复；重大故障         小时内修复；无法现场修复的，□ 是 □ 否  提供备用设备保障使用。
3. 维修方式： 现场维修 □ 返厂维修：返厂时限         天内（返厂维修费用由供应商承担）。
3、 质保及备品备件保障
1. 质保期限：整机质保         年（自验收合格之日起计算），核心部件（                        ）质保         年。
2. 备品备件：承诺储备                   等常用备品备件，确保维修及时，备件供应周期         天内。
4、 技术培训方案
1. 培训对象：相关操作人员、维护人员。
2. 培训内容：设备操作方法、日常维护技巧、常见故障排查、安全注意事项等。
3. 培训方式：□ 现场培训 □ 线上培训，培训时长         小时，培训次数         次。
5、 售后服务承诺
1. 严格按照本方案提供售后服务，不推诿、不拖延；
2. 质保期内，非人为损坏的设备故障，免费维修、免费更换零部件；
3. 质保期结束后，提供终身维护服务，收取合理的零部件成本费及服务费；

供应商盖章：         
日期：         

