
复旦大学附属金山医院零星工程采购调研服务要求
[bookmark: heading_0]一、服务范围与核心要求
[bookmark: heading_1]1.1 服务覆盖范围
[bookmark: _GoBack]本项目服务覆盖采购人所有院区点位，承接全院零星工程全流程服务。服务内容包括但不限于：网络点位新增、网线敷设、点位迁移改造、链路整理、故障排查、线路维修、废旧线缆拆除；配套辅材采购、配送、安装、调试；施工成品保护、现场复原、垃圾清运、竣工资料交付、售后质保运维等一体化服务。
[bookmark: heading_2]1.2 核心服务内容
供应商须严格按照采购人下达的施工工单、采购需求，合规采购国标正品材料，保质保量完成材料配送、现场安装、系统适配调试，送达采购人指定施工点位。全程配合采购人完成过程检查、竣工验收、资料归档、售后维保等全部配套工作，确保施工成果兼容采购人现有系统，可直接投入正常使用。
[bookmark: heading_4]二、施工材料与工程质量标准
本项目所有材料选型、施工工艺、验收标准，严格遵循《综合布线系统工程设计规范》（GB 50311-2016）、《综合布线系统工程验收规范》（GB 50312-2016）、《安全防范工程技术标准》（GB 50348-2018）及国家、行业最新现行规范，同时满足采购人信息化、消防安全管理要求。
[bookmark: heading_5]2.1 主材质量要求
所有网线均采用全新国标无氧铜正品线材，严禁使用回收料、非标、翻新线材，线材阻燃、低烟无卤，适配采购人室内密闭场景使用;所有主材进场须提供国家认可检测机构出具的有效检测报告、产品合格证、出厂质检证书，经采购人审核备案后方可施工使用。
[bookmark: heading_6]2.2 辅材质量要求
项目所用信息面板、网络模块、底盒、线管、线槽、固定支架、配线架、理线架等专用辅材，以及扎带、螺丝、卡扣、绝缘胶布、膨胀螺丝等通用辅材，均为国标合格工程正品，与线材规格完全匹配，无破损、无老化、无质量隐患，阻燃防火，符合采购人消防安全施工标准，通用辅材实行包干使用。
[bookmark: heading_7]2.3 施工工艺标准
1. 整体布线横平竖直、排布规整、固定牢固，明管、吊顶、弱电井内布线严格合规，强弱电线路分离布设，规避信号干扰与安全隐患；
2. 全程无中间接头、无破皮、无过度弯折，线路走向合理，不破坏采购人原有墙体、吊顶、管线、装饰及医疗设施；
3. 所有点位、线路粘贴统一、清晰、耐久的标识标签，标注点位编号、使用区域、线路用途，做到全程可追溯；
4. 施工完工后逐链路完成通断测试、信号传输测试，确保所有点位、链路运行正常、传输稳定；
5. 施工全程做好成品保护，完工后彻底清理施工垃圾、废料，做到工完场清、现场复原。
[bookmark: heading_8]三、服务响应与质保服务要求
[bookmark: heading_9]3.1 普通施工任务响应
接到采购人施工通知后，24小时内到场勘查，结合现场实际制定合规施工方案、明确施工工期；采购人下达《施工任务书》或电子工单后，5个日历日内必须进场施工，按方案保质按期完成作业。
[bookmark: heading_10]3.2 紧急施工任务响应
针对网络瘫痪、点位故障、线路故障影响诊疗及办公的紧急任务，接到通知后4小时内到场勘查，制定应急处置及修复方案；采购人通过书面、微信、企业微信、邮件等方式下达紧急施工指令后，1个日历日内进场处置，优先保障采购人正常诊疗秩序。
紧急任务可先行施工、后补办《施工任务书》，补办时限为施工完成后7个工作日内，由双方补签确认，不影响验收及费用结算。
[bookmark: heading_11]3.3 质保与故障响应要求
1. 质保期限：单项工程验收合格之日起，整体施工工程质保期2年，网线本体材质质保期3年；
2. 质保责任：质保期内因施工工艺、材料质量问题产生的线路故障、设备异常、线路损坏等问题，供应商免费维修、更换、整改，全程免收任何费用；
3. 响应时效：质保期内接到故障报修后，4小时内响应对接，24小时内到场处置，快速完成故障修复；
4. 质保期内提供7×24小时技术咨询服务，配合采购人完成日常线路巡检、运维排查工作。
[bookmark: heading_12]四、人员配置与现场管理要求
[bookmark: heading_13]4.1 人员资质要求
所有进场施工人员必须持有对应岗位资质证书，登高、动火、临时用电等特种作业人员须持有效特种作业操作证，熟悉弱电施工规范及采购人管理制度。
[bookmark: heading_14]4.2 现场行为管理
施工人员进场必须佩戴工牌、穿戴统一工装，严格遵守采购人消防安全、治安管理、信息保密等各项规定。严格按照既定方案、规定时段、指定区域施工，严禁擅自进入非施工区域、严禁私自改动、拆除、移位采购人原有设备及线路，严禁干扰采购人诊疗、办公秩序。
[bookmark: heading_15]4.3 现场安全管理
施工前必须完成安全技术交底、成品保护交底，排查现场安全隐患；施工全过程落实安全防护措施，规范佩戴防护用品，杜绝违章作业、安全事故。每日施工结束后，清理现场、切断临时用电、关闭门窗，彻底消除安全隐患。特种作业必须履行采购人审批流程，现场设置专人监护。
[bookmark: heading_16]4.4 项目对接管理
供应商须固定指派1名专职项目负责人，为采购人唯一对接人，全权负责工单对接、现场协调、进度管控、质量监督、验收结算、售后质保等全流程工作。项目负责人如需变更，须提前7个工作日向采购人提交书面申请。
[bookmark: heading_17]五、文明施工与现场环境管理
[bookmark: heading_18]5.1 施工时段管控
施工若将影响正常诊疗的，供应商须无条件错峰施工，优先选择夜间、午休或非诊疗时段施工，最大限度降低对采购人正常诊疗工作的影响。
[bookmark: heading_19]5.2 废旧物资处置
施工产生的废旧线缆、废弃辅材、施工垃圾统一清运出院，不得在院区随意堆放、丢弃，做到绿色文明施工；废弃物清运责任由供应商全权承担，清运相关人工、运输费用已包含在项目包干单价内，采购人不另行付费。
[bookmark: heading_20]5.3 文明施工要求
施工全程静音作业，规范摆放施工工具、材料，做好防尘、降噪防护，杜绝影响患者就医及院区环境。
[bookmark: heading_21]六、验收标准与结算要求
[bookmark: heading_22]6.1 验收依据及流程
本项目验收以国家现行规范、本服务要求、采购人确认的施工方案、《施工任务书》及现场实际施工成果为依据。施工完成后，供应商须提交完整竣工资料，包含线路标识对照表、物理链路拓扑图、点位清单、链路通断测试报告（含测试人员、测试日期、测试数据）、完工现场照片、材料合格证及检测报告等资料。
采购人结合竣工资料及现场复核组织验收，验收合格签署《施工确认单》，作为结算唯一依据；验收不合格的，供应商须无条件限期无偿整改，自行承担全部整改费用。
[bookmark: heading_23]6.2 结算方式
本项目所有服务周期内统一执行固定单价模式，单价不受施工规模、工况难度、作业时段、市场价格波动等任何因素调整，无任何隐形增项费用。项目结算分为带材点位施工、纯材料采购、纯劳务作业三种计价方式，均按采购人确认的实际合格工作量、本项目既定报价据实结算。
[bookmark: heading_24]1 带材点位施工据实结算模式：常规网线点位、链路改造等含主材、辅材的施工作业，按单链路、单点位独立计价、多链路据实叠加结算。
[bookmark: heading_25]2 纯材料采购结算模式：针对无需提供安装、施工、调试等服务的场景，仅按采购人确认的实际采购材料数量、对应本项目既定材料单价结算。
[bookmark: heading_26]3 纯劳务作业结算模式：针对无任何主材、辅材采购，仅提供人工技术服务的施工、排查、运维、整改类任务，结算计量方式以采购人现场核算结果为准。由采购人现场核实实际出勤作业人数、有效作业时长及实际工作量，按照本项目既定单人单次人工费固定单价据实结算。
[bookmark: heading_27]6.3 主材采购约定
零星工程涉及专用设备、定制线缆、特殊零配件等主材不在本项目既定报价单中的，由甲乙双方协商确定采购方案：主材价格不得高于同期市场公允价格，供应商须提供厂家报价、市场询价记录等佐证材料，经采购人审核确认后方可采购；供应商对自行采购主材的质量全权负责，因主材质量问题造成的工期延误、工程返工、质量缺陷，全部损失由供应商承担。
[bookmark: heading_28]6.4 结算流程
本项目采用按月据实结算模式，每月10日为统一结算基准日。供应商以结算基准日前将《施工确认单》、《验收单》、验收资料等为结算凭证，核对无误后开具符合国家财税规定的增值税专用发票，采购人审核无误后完成月度结算。
[bookmark: heading_29]七、安全责任与违约管理要求
[bookmark: heading_30]7.1 安全生产责任
供应商是本项目安全生产第一责任人，对施工人员安全、现场安全、工程质量、采购人财产承担全部法律及经济责任。须严格遵守安全生产相关法规及采购人消防、临时用电、登高、动火作业管理要求，配齐安全帽、绝缘工具、防火防护用品等防护物资，全面落实防火、防触电、防高空坠落、防设备损坏等安全防护措施，规范开展各类施工作业。
[bookmark: heading_31]7.2 事故追责与赔偿
因供应商违规操作、管理疏漏、材料不合格、未落实防护措施、未办理作业审批等情形，引发人员受伤、火灾、设备建筑损毁、网络瘫痪、患者权益受损等安全事故或财产损失的，所有赔偿、维修、处罚相关费用均由供应商全额承担。
[bookmark: heading_32]7.3 违约处置规则
[bookmark: heading_33]1 严禁转包、分包：项目严禁转包、违法分包，一经查实，采购人可立即终止合作，扣除全部未结款项，将供应商列入不合格服务商名单，不再接纳其后续项目报名。
[bookmark: heading_34]2 现场违规整改：施工过程中出现损坏采购人设施、遗留施工垃圾、施工工艺不达标、点位线路缺少标识、未完成链路测试即报验等违规情形的，供应商须无偿整改复原、清理现场，全部整改成本自行承担。
[bookmark: heading_35]. 严重违约终止合作：供应商出现无故拒单、拖延施工、多次服务响应超时、多次验收不合格、私自更换项目负责人、擅自改动原有线路设备、泄露采购人信息化涉密资料、抬高主材采购价格、违规收取加急/高空作业等隐形费用、造成重大安全事故或财产损失等严重违约行为的，采购人可单方终止合作，项目全部损失由供应商承担。

